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PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO (SATQ) DEL EJERCICIO FISCAL 2025.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:00 horas del dia 10 de
abril del 2025, se reunieron a través de videoconferencia Telmex, cuenta
asignada a este Organo Desconcentrado, el Lic. Héctor José Contreras Mercader,
Director General del SATQ, en su calidad de Presidente; M.D.F. Mariana Elizabeth
Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y de Archivos y Coordinadora de Control
Interno del SATQ, en su calidad de Secretaria Técnica: Mtro. JesUs Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de |a
Secretaria de Finanzas y Planeacién; M.AP. Dafne Karime Orozco Angelino,
Directora de Administracién; Mtra. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo
Interno de Control del SATQ, y M.D.F. Rita Marfa Novelo Pinzaén, Directora Estatal
Juridica, los citados en su calidad de vocales del Comité de Control y Desemperio
Institucional del SATQ, con la finalidad de llevar a cabo la primera reunion del
ejercicio fiscal 2025, conforme a la convocatoria de fecha 03 de abril de 2025, bajo
el siguiente:
ORDEN DEL DiA

1. Palabras de Bienvenida y pase de lista de asistencia;

2. Declaracion del quérum legal e inicio de la sesién:;

3. Aprobacién del orden del dia;

4. Ratificacion del Acta de sesion anterior;

>. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

6. Evolucion de riesgo; ;

7/. Avance de los PTCI; x- Tz ;-

8. Conocimiento del avance del Programa de Etica;

9. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

10.Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;

11. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;

12.Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas y derivadas de las quejas, denuncias, inconformidades Y
procedimientos administrativos de responsabilidades;

13. Presentacion y validacién del Informe Anual:

14.Presentacion y aprobacion del PTCI;

15.Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgo;

16.Presentacién del Informe Anual de actividaes del Comité de Etica;

17.Asuntos generales y

18.Lectura y Aprobacién de los acuerdos tomados durante |a sesidn.
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Reunidos los antes mencionados para celebrar la Primera Sesién Ordinaria del

ejercicio fiscal 2025 del Comité de Control y Desempefo Institucional del Servicio

de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), y: ~-----
DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

PRIMERO. PALABRAS DE BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. En uso

\ de la voz, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de Control
” Interno y Secretaria Técnica de este comité, con fundamento en los articulos 10 y
™ 19 de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, procedié a dar las palabras de
Bienvenida en representacion del Presidente de este Comité, a cada uno de los
convocados gue asistieron a la sesion.

Seguidamente procedié con el pase de lista, resultando lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacion, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.

Presente. ’

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh VAazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y de Archivosy
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCODI.
Presente.

Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecre’t;_@rio de Andlisis Econdémico y
Finanza<Publicas de la Secrétaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI.
Presente.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del

COCODI.
Presente.
\- Mtra. Dorotea Nafiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ
C'--’ N y Vocal del COCODI.
Presente.

M.D.E. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del COCODI.
/\Presente.

’)SEGUNDO. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION. Se
verifica y se confirma la asistencia de los convocados, determinando que se
cuenta con quérum legal y por lo tanto se declara procedente llevar a cabo la
Primera Sesién del COCODI del ejercicio fiscal 2025.
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TERCERO. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Respecto a este punto del orden
dia, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI
informo a los presentes que de conformidad a los articulos 22 y 23 de los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefo Institucional para la Administracion PuUblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, no se consideraron los siguientes puntos, referentes
a la aprobacion del orden del dia y Estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacion, por lo que en uso de la voz solicité a
los integrantes de este Comité la aprobacién de integracién de los mismos,
maxime que el representante de la SEFIPLAN manifesté la importancia de dar
cumplimiento a los articulos antes mencionados, quienes al momento
manifestaron lo siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacion, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.

A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vdzquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y de Archivosy
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCQODI.

A favor.

Mtro. Jeslis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econdmico vy
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del COCQODI.
A favor.

. M.AP. DafnehKangj?me' Orozco Angelino, Directora de Adrpinistracién y Vocal del
~ CcocoD!. h T R e e
A favor.

Mtra. Dorotea Nifiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ
vy Vocal del COCODI,
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del COCODI.
A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informé
a los presentes que se aprobd por unanimidad la integracién de los puntos del
orden del dia.

CUARTO. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR. M.D.F. Mariana
Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, sometié para su
aprobacion la ratificacion del acta de la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del
COCODI, de fecha 13 de diciembre del 2024, de conformidad a lo previsto en el
articulo 22 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
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Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administraciéon Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, sometio
a votacién de los integrantes de este Comité la ratificacion del acta de la Tercera
y Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI, quienes al momento manifestaron lo
siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacion, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Internoy Secretaria Técnica.

A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y de Archivos y
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCODI.

A favor.

Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdémico vy
Finanzas Publicas de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI.
A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion y Vocal del
COCODI. '
A favor.

Mtra. Dorotea Nufez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ

A favor. "2
M.D.E. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del COCO'DI.
A favor.

QUINTO. SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE LAS SESIONES PREVIAS. En uso de la
voz, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica procedi¢ a
informar que en la pasada sesion se analizo el cuadrante de la Direccion Estatal
de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria y se concluyé que no
presenta riesgos a mitigar, por lo que en la presente sesion se propondran
nuevos procesos de identificacién de riesgos de otras unidades administrativas.

SEXTO. EVOLUCION DE RIESGOS. En atencién a este punto del orden del dia, la
M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, informdé que las
Direcciones Estatales de Recaudacién, Juridica, Auditoria Fiscal, Asistencia al
Contribuyente y Mejora Regulatoria y la Unidad de Inteligencia Financiera, asi
como a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y \
Direccién de Administracion, aplicaron la metodologia para la identificacion y

evaluacién de riesgos de procesos, en el taller impartido por la Secretaria
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Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) antes SECOES, de fecha 19 de
noviembre 2024, en los que lograron analizar, evaluar y monitorear sus riesgos;
sin embargo, en la tercera y cuarta sesién ordinaria del ejercicio 2024, se
desestimaron los procesos de la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente
y Mejora Regulatoria y Direccién Estatal Juridica, en los que ésta Ultima es
vinculante con otras areas, por lo que es importante la seleccién de unidades
administrativas que deberan desarrollar la administracién de riesgos en el
ejercicio 2025.

SEPTIMO. AVANCE DE LOS PTCI. Respecto de este punto del orden del dia la
M.D.E. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del Comité, informd
gue la Direccién Estatal de Recaudaciéon y la Direccion de Administracion
enviaron a este Comité evidencia que comprueba el cumplimiento de los
compromisos trazados en los Programa de Trabajo de Control Interno,
denominados “Elaboracién de Manual de Tramites y Servicios”, “Elaboracion de
los Manuales de Organizacién” y “Elaboracién de los Manuales de
Procedimientos”, mismos que se incorporan al anexo | de la presente acta.

OCTAVO. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA. En
atencién a este punto del orden del dia, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Secretaria Técnica del Comité, informdé que mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZS/1394/2025, la M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén
dio cumplimiento a la solicitud respecto al Programa de Etica, el cual
corresponde a la difusion del contenido del Cédigo de Etica a través del Comité
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI), mismo que se encuentra
en proceso.

NOVENO. RECOMENDACIONES; EN SU CASO DEL,HQ;OMITE DE ETICA. Respecto
al présente punto del drden del dia, la Sécretaria Técnica M.D.F. Mariana
Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, informé a los presentes que en las
sesiones previas del COEPCI no hubo recomendaciones atender.

DECIMO AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. Respecto al
presente punto del orden del dfa, la M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino,
Directora de Administracion, informo que mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DOM/0043/2025, dio cumplimiento a la solicitud que
hiciera la Coordinadora de Control Interno, respecto a los programas
presupuestarios, por lo que solicité que la Coordinadora de Control Interno lo
exponga a los asistentes.

De lo anterior, la Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica, M.D.F.
Mariana Elizabeth Uh Vazquez dio lectura al informe de avance de
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios correspondientes al cuarto trimestre 2024, de acuerdo a la
Matriz de Indicadores para Resultados, cargada en el Sistema de Integracion
Programética y Presupuestal 2024 (SIPPRES), mismo en donde se reportan los

\
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avances programaticos de metas y objetivos enfatizando que todo lo presentado
se encuentra autorizado y que el Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo (SATQ), tiene la responsabilidad de establecer
mecanismos de evaluacion de desempefio para medir los avances que tengan
sus indicadores de resultados y adoptar oportunamente las medidas
convenientes para asegurar el cumplimientos de los objetivos y metas
establecidos en cada ejercicio fiscal.

SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE 2024.

Representacion de la semaforizacién para el cuarto trimestre:

En el programa presupuestario "E046"-Administracion Tributaria”, se reportd la
totalidad de las metas con las que cuenta el programa sustantivo, de las cuales
un total de 9 obtuvieron una semaforlzacmn favorable y 8 obtuvieron una
semaforizacién roja.

En cuanto al programa presupuestario “M0OT-Administracién Responsable de
los Recursos”, Unicamente se obtuvo 1 meta con semaforizacién roja y una en
amarilla, mientras que un total de 5 obtuvieron una semaforizacién verde.

PRINCIPALES METAS ALCANZADAS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO “E046-ADMINISTRACION TRIBUTARIA"

NIVEL INDICADOR AVANCES

Al cierre del cuarto trimestre de 2024
los ingresos proplos tienen alcanzaron'
un avance del 51% respecto a“lo
estimado

Porcentaje de lo recaudado
COl1 | respecto- al proyecto de
estimacion de los i ingresos

En este trimestre se obtuvo un
porcentaje de avance del 64.9% de la
meta programada para el mismo
periodo, debido a que algunas
auditorias se concluyeron en un plazo
menor a lo estimando, gracias a la
confianza de los contribuyentes de
corregir su situacion fiscal. Estos
resultados se vieron reflejados en los
trimestres previos.

Porcentaje de revisiones
terminadas con los
diferentes métodos
C02 |sustantivos entre total de
revisiones programadas de
los diferentes métodos
sustantivos

En el cuarto trimestre de 2024, la
Direccién Estatal Juridica del Servicio
de Administraciéon Tributaria del
Estado de Quintana Roo, programo la
substanciacion de 93 resoluciones de
recursos de revocacién y brindd

Porcentaje de recursos de

C0o3 i 7
revocacion resueltos

atencion juridica a los contribuyentes,
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constituyéndose garante de su
derecho a la seguridad juridica
mediante la resolucion de 28 de los
recursos administrativos, con sujecion
a las disposiciones fiscales, estatales y
federales, con lo cual se obtuvo un
avance del 30% con respecto a lo
programado para el trimestre antes
referido.

En el cuarto trimestre se alcanzd una
meta del 100% de indicadores que

Porcentaje de reportes de

CO4 presuntas ORPI alcanzan el cumplimiento
satisfactorio/rango verde en el reporte
trimestral
El indicador refleja el porcentaje
correspondiente del total de
indicadores de las unidades

responsables que logran el semaforo
Porcentaje de cumplimiento | en verde en el reporte de sus metas a
CO1 | programatico de  metas | nivel componente y actividad. Se
sustantivas de la Institucion refleja una meta del 6923% de
indicadores que alcanzan el
cumplimiento satisfactorio/rango
verde en el reporte trimestral, respecto
a lo programado.

Es imiportante mencionar’ que en lo que respecta al primer trirfiestre 2025, se

informa que el periodo de captura corresponde a los dias del 01 al 10 de abril de
2025, por lo que la misma sera presentada en la siguiente sesidn ordinaria.

DECIMO PRIMERO. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES
POR ACCIONES DE FISCALIZACION. Respecto a este punto del orden del dia, la
M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de Control Interno y
Secretaria Técnica informé que a la presente fecha no se reportan acciones de
fiscalizacion ejecutadas.

DECIMO SEGUNDO. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES
QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS Y DERIVADAS DE LAS QUEIJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES. Respecto de este punto del orden del dia, la M.D.F.
Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria
Técnica, informdé que dentro de sus funciones esta dar atencién a las denuncias
recibidas mediante el correo electrénico institucional
utransparencia@satg.aroo.gob.mx y que son notificadas por el Instituto de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo

N}
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(IDAIPQROOQ), cuya obligacién es publicarlos en el sitio web del sujeto obligado,
por lo gue manifestdé que no hay denuncias.

Por su parte, la M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica,
solicitd el uso de la voz para manifestar que a la celebracion de la presente
sesion se han recibido 7 manifestaciones ciudadanas a las cuales se les ha
brindado atencién.

Ahora bien, la M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de
Administracién solicitd el uso de la voz para informar que respecto a quejas,
denuncias e inconformidades, la Direccion de Administracién no es competente
en brindarles atencién; Sin embargo respecto a los procedimientos
administrativos de responsabilidades, a |la presente fecha el SATQ no cuenta con
casos a reportar.

De lo anterior, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez Coordinadora de
Control Interno y Secretaria Técnica, informd a los asistentes que no habiendo
otra intervencion, se concluye que el SATQ cumple en tener los canales de
comunicacion de las quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

DECIMO TERCERO. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.
Respecto a este punto del orden del dia la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, realizé la presentacion del informe
anual del ejercicio fiscal 2024, por lo cual procedié a la lectura del mismo,
enfatizando el estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en
el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, en el que se
atendié lg,.matriz de contrgl. para validaciéon a nivel alto, contgmplando
componentes como ambiente de control, que obtuvo un resultado optlmo en
cuanto a la evidencia documental recabada a través de las direcciones estatales,
de apoyo y gestion, asi como del sitio web del SATQ, en cuanto a la
administracion de riesgos, se dio cumplimiento a la aplicaciéon de la metodologia
para la identificacion y evaluacidon de riesgos de procesos, mediante
capacitaciones y cursos-taller impartidos por personal de la subsecretaria de
auditorfa y control interno, toda vez que en el gjercicio 2023, este componente se
encontraba en ejecucion con un 56% de efectividad respecto al 2024 que
alcanzé un 96% con un grado de instrumentacién avanzado, el cual se pretende
que en el primer trimestre 2025 llegue a su estado 6ptimo, ahora bien, los
componentes de actividades de control e informacién y comunicaciones se
encuentran en estado éptimo al cierre del ejercicio.

Por lo anterior, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del
COCODI sometié a votacion de los integrantes de este Comité, el informe anual
2024, quienes al momento manifestaron lo siguiente:
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Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacién, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.

A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Protecciéon de Datos Personales y de Archivos y
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCODI.

A favor.

Mtro. Jesiis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y A-_j,--;i--‘ d
Finanzas PUblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI. o7

A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion y Vocal del

COCODI.
A favor.

Mtra. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ

y Vocal del COCODI.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del COCODI.

A favor.

DECIMO CUARTO. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI. Respecto de este
punto del orden del dia la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria

_Técnica del  Comité, .informé . que . mediante

“SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/0343/2025 v SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DOM/0043/2075,
la Direccién Estatal de Recaudacion y Direccion de Administracion presentaron
sus Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), en los que se establecieron
actividades a realizar, asi como fechas compromisos programadas para finalizar
en el ejercicio fiscal 2025, mismos que se incorporan al anexo | de la presente

acta.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI sometid a
votaciéon de los integrantes de este Comité, los PTCI'S de la Direccion Estatal de
Recaudacion y Direccion de Administracion, quienes al momento manifestaron

lo siguiente;

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacién, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh

Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.

A favor.
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M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y de Archivos y
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCODI.

A favor.

Mtro. Jeslis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI.
A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
COCODI.
A favor.

Mtra. Dorotea NGfiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ
vy Vocal del COCODI.
A favor.

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica y Vocal del COCODI.
A favor.

DECIMO QUINTO. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGO. Respecto a este punto
del orden del dia, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de
Control Interno vy  Secretaria Téchica, expuso mediante tarjeta
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPA/01/2025, el catdlogo de identificacién de
procesos del SATQ, el cual se elabord en atencidn al requerimiento emitido por la
SABGOB, antes SECOES, a través del oficio
SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/O1123/XII/2023 misma que brindd_un curso-taller.
para ‘la aplicacién-de la- metodologia para la identificacion y evaluacion de
riesgos de procesos.

. Ahora bien, en el ejercicio 2024 se desestimo el proceso de la Direccion Estatal

e Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria y en cuanto al proceso de la

" Direccién Estatal Juridica se detecté que es vinculante con otras unidades

administrativas, quienes son las que ejecutan los actos que dan motivo a la
presentacion de medios de impugnacion.

Por lo antes expuesto, es de suma importancia, que los integrantes del Comité
elijan que unidades administrativas deberan aplicar la Metodologia para la
identificacion y evaluacién de riesgos de procesos, en los que destacan los
siguientes puntos:

Definicién de procesos.
e Determinar actividades criticas.
e |dentificacion de riesgos y sus factores.
e Valuacién de riesgos.
e Definicion de controles.
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La M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, sometié a votacion
de los integrantes de este Comité, las unidades administrativas que seran objeto
para la aplicacién de la metodologia, quienes de manera unanime determinaron
que seran las Direcciones Estatales de Recaudacion y Auditoria Fiscal, quedando
registrado con acuerdo niimero SO/COCODI/10/1V/25.01.

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacién, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Internoy Secretaria Técnica.

A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y de Archivos y
Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCODI.

A favor.

Mtro. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI.
A favor.

M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracién y Vocal del
COCoODI.
A favor.

Mtra. Dorotea Nufez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ
v Vocal del COCODI.
A favor.

M.D.E..Rita Maria Novelo Pinzé#. Directora Estatal Juridica y Vocal del COCODI.
A favor.

DECIMO SEXTO. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA. En atencidn al presente punto del orden del dfa, la M.D.F. Rita
Maria Novelo Pinzén, Directora Estatal Juridica en su calidad de presidenta del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) del SATQ,
manifestd que el informe anual se presentara en el siguiente ejercicio fiscal, toda
vez que en el 2024 se realizd la entrega-recepcion del Comité.

DECIMO SEPTIMO. ASUNTOS GENERALES. Del presente punto del orden del dia,
la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica, solicitd a los
asistentes que informen si tienen asuntos que presentar ante este Comité,
quienes de manera colegiada manifestaron que no tienen asuntos pendientes a
tratar.

DECIMO OCTAVO. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS
DURANTE LA SESION. Habiéndose agotado cada uno de los puntos del orden del
dia, en uso de la voz, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de
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Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, agradece |a participacion de los
integrantes del Comité, dando lectura al acta para su consecuente aprobacion,
sometiendo a votacién de los integrantes de este Comité de Control y
Desempefio Institucional, el contenido de la misma, quienes manifestaron lo
siguiente:

Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del SATQ y Presidente
del COCODI, asiste en su representacion, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh
Vazquez, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.

A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y de Archivos y
' Coordinadora de Control Interno, asi como Secretaria Técnica del COCOD|.

A favor.

~ Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econémico vy
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI.
A favor.
M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino, Directora de Administracion y Vocal del
COCQODI.
A favor.

Mtra. Dorotea Nufiez Gualberto, Titular del Organo Interno de Control del SATQ
y Vocal del COCODI.
A favor.

““M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén; Direltora Estatal Juridicay Vocal del COCODI
A favor.

M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informd
que este Comité aprobd la Primera Acta de Sesién Ordinaria 2025 del COCODI.

No existiendo otro asunto que resolver, se declara formalmente clausurada la

presente sesion de comité, sien /Si-F@CE“l’TU con cuarenta minutos del dia
de su inicio, levantandose a}fecto la presente a ta, firmando para constancia

) los que en ella lntervmler

~Lic. Héctor José Contreras Mercader \ _
Director General del Servicio de Administracion \
Tributaria del Estado de Quintana Roo, \

Firma en su representacion, la M.D.F. Mariana Elizabeth Uh Va’zque’z, !
Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica.
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Secretaria Técnica Vocal
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____._—-r—_'-——”‘_’--r.
M.D.F. Mariana Elizabeth Uh M.A.P. Dafne Karime Orozco Angelino
Vazquez Directora de Administracion y Vocal del

Titular de la Unidad de Comité

Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y de Archivos y
Coordinadora de Control Interno del

SATQ

Vocal \ -
S—

AVAL,

M.D.F. Rita Maria Novelo Pinzén Mtra. Dorotiea Nufiez Gualberto
Directora Estatal Juridiga y Vocal del Titular del Organo Interno de Control
‘ Comité del SATQY Vocal del Comité
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Mtro. Jesus Ricardo-Ayala Ramirez

Subsecretario de Anélisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité

Invitado
\r —_—
YL S
p 5 =l o
Lie/ Liliana fl./eén Cordero C. Laura Elena Torres Guardian
Jefa de Departamento de Jefa de Oficina de Control y
Organizacién y Métodos Seguimiento

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO (SATQ} DEL EJERCICIO FISCAL 2025, DE FECHA 10 DE ABRIL DE 2025,
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